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Segreteria di Genova

Alla cortese attenzione del Sig. Mazza
Oggetto: Regolamentazione rinforzo biglictteria del personale amministrativo.

In riferimento alla Vs. nota del 07/03/2003 si precisa che il 2° capoverso del punto 1)
del’Ordine di Servizio n. 14 del 05/03/2003 vuole chiaramente intendere che, essendo stato
confermato I'impegno del personale amministrativo in biglictteria, qualora per ragioni cstrance alla
volonta dell’azienda non fosse pitt necessaria la sua presenza, al personale di che trattasi gli verrd
comunicata tale decisione una volta presentatosi in servizio o, s¢ possibile, con preavviso
telefonico.

Per ovvi e logici  motivi, il personale stesso non sara dunque impicgato in mansioni di
biglictteria, ma potra sceglicre se svolgere pit proficuamente ordinario lavoro d’uflicio o effettuare
la giornata di riposo, senza pertanto in manicra assoluta essere impicgato in altre mansioni.

Si evidenzia infine che, pur avendo Codesta O.S. tutti i diritti di discutere ’Ordine di
Servizio in questione, c¢i apparc comunque oncroso chiedere per iscritto un chiarimento non
sostanziale che poteva essere fornito per le vie brevi.

Con i migliori saluti.

1 I)ircltor/( i Esercizio
p

(Illg,'*’" Paolt Bassani)




Al personale amministrativo

Al personale di stazione

ORDINE DI SERVIZIO N. 14

n & MAR, 2003

Oggetto: regolamentazione del rinforzo del personale amministrativo alla biglietteria

di Genova per vendita biglietti ed assistenza alla clientela.

Per opportuna conoscenza ed applicazione si comunicala regolamentazione di cui

all’oggeltto.

Durante i periodi indicati nell’Accordo Aziendale del 30 luglio 1998, nelle giornate di domenica ¢

nelle festivita infrasettimanali, il personale amministrativo, con esclusione del personale con

contratto a tempo parziale osservera il seguente regolamento:

[l personale di che trattasi sard indicato nel turno di servizio, esposto ogni giovedi entro le
ore 16.00, con la possibilita aziendale di disdire 'impegno entro le ore 15,00 del venerdi.
Qualora non fossc confermato ’'impegno ¢ si presentasse invece la necessita di rinforzare la
biglictteria sard il Responsabile Unitd Amministrativa a dover intervenire su richiesta del
D.U. di servizio.
Nel caso invece losse confermato impegno e non fosse poi necessaria la presenza in
biglietteria, il personale amministrativo, a sua scelta potrd o svolgere ordinario lavoro
d’ufficio, oppure effettuare la giorata di riposo.
1.’ orario di lavoro sard il seguente:
dalle ore 8,30 alle ore 12,30 ¢ dalle ore 14,00 alle ore 16,30.
e giornate di riposo o di festivitd lavorate potranno cssere, a scelta del lavoratore o
recuperate in un giorno di suo gradimento, oppure liquidate.
Al personale amministrativo verranno erogate:

- nel caso di liquidazione di R.L. o festivita lavorate: la retribuzione giornaliera

maggiorata del 20%;

- L’indennita domenicale;

- L’indennita di maneggio denaro;

- Il concorso pasto.

1 Direttore di Esercizio

(Ing. [(a}) Gassani)
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Tn riferimento all’oggetto del Vostio O.d S nr. 14 del 5/03/03 la
scrivente invita codesta Spettabile Direzione ad integrare ¢ rettificare
quanto previsto al punto 1) 2° capoverso con la seguente dicituea:

“ nel caso fosse confermato V'impegno del personale amministrativo in
mansione di higlictteria lo stesso potra essere solo ed esclusivamente
impiegato per svolgere tale mensione”

Resta, comunque, confermata la possibilita del lavoratore di
scegliere di cftcttuare la giornata di riposo o di svolgere ordinario lavoro
di ufficio.

Nel contempo si richiede che venga predisposto un nuovo Q.d.S.e
che ne venga data comunicazione, per iscritto, al personale.

Distinti saluti.

p.l'Org!@ z3zione Sindacale
Fl’l‘-CIS’(F noferrotranvieri
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